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Caracterizacao da Empresa

O Grupo Ramos Ferreira nasceu em Portugal, no ano de 1981, e desde entdo que

valores como a Inovagéao, Integridade, Competéncia, Melhoria Continua e Familia sdo

incorporados nesta organizagdo empresarial.

O lema subjacente a empresa € ter um capital humano onde se preserve o conceito
de familia. A este patrimonio associa-se a gestdo focada nos clientes e
colaboradores, a permanente atualizagdo tecnologica e a persegui¢ao da exceléncia

em todos os campos de intervengao.

O Grupo dignifica o seu passado cumprindo uma estrategia de continuo crescimento
conseguida com politicas de sustentabilidade, apurando oportunidades, investindo
na investigacao e na qualificagao dos seus recursos humanos aliada a uma politica de

expans&o por novos mercados e novas esferas de negdécio.

No presente, a Ramos Ferreira € sinonimo de qualidade, confianca e competitividade.
Alem de sediada em Portugal, esta solidamente presente em Angola, Argélia, Belgica,
Chile, Dinamarca, Franga, Luxemburgo, Mogambique, Paises Baixos e Reino Unido,

preparando, de forma planeada, a entrada noutros paises.

O seu nome surge associado a grandes parceiros e grandes obras, com intervengdo
em diferentes sectores - Instalagdes Elétricas (MT e BT, Telecomunicacdes, Gestédo
Técnica Centralizada, Seguranca) AVAC, Aguas e Saneamento, Protec&o Corta-Fogo,
Frio Industrial, Gas e Elevadores. E uma empresa especializada nas diferentes fases
da Obra, Projeto e Consultoria, Instalagcdes Especiais e Gestdo e Manutencao.

Prestam-se, deste modo, solu¢des completas e integradas.

O Grupo Ramos Ferreira revela também uma solidez financeira refletida na sua
lideranga proactiva e numa equipa coesa e feliz com os seus alicerces. A valorizag&o
do fator humano, trespassada por uma politica de consciéncia social, € indissociavel
da identidade de um grupo empresarial considerado modelar, reconhecido pela
atribuicdo de premios e certificacbes que atestam a sua Qualidade, Ambiente,

Seguranca e Exceléncia no Trabalho.
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Organigrama Empresarial

O Grupo Ramos Ferreira, em especial atengdo, aquela que se pode considerar a

empresa mae, possui a seguinte estrutura administrativa:

Administragao

. o Comissdo
Coordenagio Producio ——

Assessoria de
Administragéo

Assessoria |
Juridica

r T T T T T T 1

Portugal Angola Argélia Bélgica Dinamarca Franca Mogambique Reino Unido
— Producgéo Producéo L Producédo L Produgéo \— Producéo L Produgéo \— Producgéo L Producéo

Gestdo e Gestdo e
Manutengao Manutencao

Projeto Industria

| SETE

| Servicos Partilhados |
T I BT N S BT T B DT T

Valores e Compromisso Etico

Na prossecucdo da sua atividade, o Grupo Ramos Ferreira, seja atraves dos seus

dirigentes, trabalhadores ou colaboradores, respeita todos os principios eticos gerais
consagrados na lei bem como os constantes das suas normas de conduta. Todos 0s
agentes que interagem no Grupo ou com este fazem-no na estrita legalidade, justica

e imparcialidade, sendo todos tratados de acordo com o principio da igualdade.

Valores como a Boa Fe, a colaboragao, integridade e lealdade s&o incentivados e
saneados em qualquer um dos @&mbitos respeitantes a execugdo empresarial, sendo

ainda prestada qualquer informacao entendida como necessaria ou solicitada.
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Competéncia e responsabilidade s&do também fatores que se entendem primordiais
para que o Grupo possa continuar a desenvolver as suas funcdes, todavia, a
honestidade pessoal e a integridade de caracter séo valores que fazem parte da

cultura empresarial daquele bem como a responsabilidade social.

Instrumentos de Gestao

O Grupo Ramos Ferreira sustenta a sua misséo e exerce as suas competéncias,

suportado nos seguintes instrumentos de gesto:

e Plano e Relatorio de Atividades e Contas;
e Sistema de Gesté&o Integrado;

e Balango social;

e Orgcamento e Mapa de Pessoal;

e Codigo de Conduta.

Riscos de Corrup¢ao e Infragoes Conexas

A corrupgdo e as infragdes a ela conexas, nomeadamente as decorrentes dos

conflitos de interesse constituem riscos potenciais em inumeras profissdes e

atividades, especialmente a empresarial.

Conscientes destes riscos, o Grupo Ramos Ferreira procurou, no presente
documento, e em respeito por valores como a legalidade, lealdade, confianca e éetica
pelos quais se pauta, esclarecer, primeiramente alguns conceitos constantes do

plano de prevengao a corrupGao e riscos Conexos.
O Plano apresentado pretende ser uma ferramenta que permita dar resposta aos

desafios decorrentes da atividade levada a cabo pelo Grupo, desenvolvendo as suas
competéncias de forma etica e legal, pelo que na construgdo deste Documento,

foram envolvidos os representantes considerados essenciais para a sua execugao e
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aqueles passiveis de identificar as situa¢des de maior risco de corrupgdo bem como

as situagdes passiveis de gerar conflitos de interesses e incompatibilidades ou

essenciais no desenho das medidas a implementar para prevenir a sua ocorréncia.

~

~

Apresentacdo dos conceitos constantes do plano de prevencao a corrupcao e

riscos conexos.

S Tipo Legal

CORRUPCAO

3

Conduta

Pratica de um qualquer acto ou sua omissdo, seja e ambos os casos licito ou ilicito, em troca
do recebimento de vantagem indevida, para o proprio ou para terceiro

Norma Legal

372.0 a 374.9-A do Codigo Penal

RECEBIMENTO INDEVIDO DE VANTAGEM

Quando o funcionario, no exercicio das suas funcoes, ou por causa delas, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacéo, aceitar ou solicitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida.

372.9N.2 1 do Codigo Penal

CORRUPGAO PASSIVA PARA ACTO ILICITO

Quando o funciondrio por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer acto ou omissao contrarios
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitacdo.

373.9N.21 DO Cddigo Penal

CORRUPCAO PASSIVA PARA ACTO LICITO

Quando o funciondrio por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer acto ou ndo contrarios aos
deveres do cargo e a vantagem ndo |he for devida, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou
aceitacdo.

373.9N.2 2 do Cddigo Penal

CORRUPCAO ACTIVA

Quando alguém, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der
ou prometer a funcionario, ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial que ao funcionario ndo seja devida, com o fim de conseguir um qualguer acto
ou omissdo, contrario aos deveres do cargo.

374.9 N.© 1 do Cadigo Penal

PECULATO

Quando o funcionario ilegitimamente se apropriar em proveito proprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa maével, publica ou particular, que Ihe tenha sido entegue, esteja na
sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungdes.

375.9 N.2 1 do Codigo Penal

PECULATO DE USO

Quando o funciondrio usar ou permitir o uso, para fins alheios aquele a que se destine,
veiculo ou outra coisa mavel de valor apreciavel, pablico ou particular, que Ihe forem
entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas fungoes.

376.9N.0 1 do Cadigo Penal

PARTICIPACAO ECONOMICA EM NEGOCIO

Quando o funcicario que, com intencdo de obter para si ou para terceiro, participacao
economica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em
parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

377.9N.6 1 do Cddigo Penal

VIOLAGAO DE SEGREDO

Quando o funcionario, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha
tomado conhecimento ou lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo
conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intencao de obter, para si
ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo a terceiro

383.0 N.© 1 do Cddigo Penal

BRANQUEAMENTO

Quando o funciondrio converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacao de conversao
ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o
fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infraccOes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reacdo criminal.

368.9- A do Cadigo Penal

SUBORNO

Pratica um acto de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de
davida ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaracgo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia,
interpretacdo ou traducdo, sem que estes venham a ser cometidos.

363.9 do Cddigo Penal

APROVEITAMENTO INDEVIDO DE SEGREDO

Quem, sem consentimento, se aproveitar de segredo relativo a actividade comercial,
industrial, profissional ou artistica alheia, de que tenha tomado conhecimento em razéo do
seu estado, oficio, emprego ou arte e provocar deste modo, prejuizo a outrém

196.° do Cddigo Penal

FALSIFICAGAO OU CONTRAFACCAO DE DOCUMENTO

Quem com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa, de obter para si ou outrém, beneficio
ilegitimo, preparar, facilitar, executar ou para encobrir outro crime, fabricar documento falso,
falsficar ou alterar documento, abusar da assinatura de outra pessoa para falsificar
documento ou por qualguer meio detiver, usar ou facultar documento falsificado.

256.9 do Codigo Penal

DANIF]PACKO OU SUBTRACAQ DE DOCUMENTO OU
NOTACAO TECNICA

Quem, com intencdo de causar prejuizo a outra pessoa, ou obter para si ou outra pessoa
beneficio ilegitimo, destruir, danificar, inutilizar, fizer desaparecer, dissimular ou subtrair
documento ou notacao técnica, de que ndo pode ou ndo pode exclusivamente dispor, ou de
que outra pessoa pode legalmente exigir a entrega ou apresentacgo.

259.0 do Codigo Penal

BURLA INFORMATICA NAS COMUNICACOES

Quem, com intencdo de obter para si ou para terceiro enriquecimento ilegitimo, causar a
outra pessoa prejuizo patrimonial, interferindo no resultado de tratamento de dados ou
mediante estruturacdo incorreta de programa informatico, utilizacao incorreta ou incompleta
de dados, utilizagdo de dados sem autorizacdo ou intervengao por qualquer outro modo ndo
autorizado de processamento.

221.9 do Codigo Penal
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O Plano de Prevencao de Riscos de
Corrup¢ao, Infragcoes Conexas e Conflitos

Na elaboragao do presente PPRCIC foram tidas em conta todas as areas de atividade

do Grupo Ramos Ferreira e respetivas empresas bem como trabalhadores,

fornecedores de bens e prestadores de servigos.

Pretende-se com o presente instrumento de prevencéo de riscos de corrupgéo ou

conflitos de interesses, essencialmente:

e Identificar os riscos de corrupgéo e infragdes conexas ou conflitos de interesses
relativamente a cada empresa ou sector de atividade;
e Identificar as medidas aimplementar para prevenir a sua ocorréncia;

» Definir e identificar os responsaveis envolvidos na gestao do plano.

Metodologia de Controlo

Na elaboracao do presente Plano, procurou definir-se o conceito de risco e mapear
as areas e 0s processos no Grupo Ramos Ferreira, incluindo os seus responsaveis,

gue se subsumam no conceito de risco.

Depois, foram identificadas as medidas de prevencao e de controlo interno dos riscos

e definidas as formas de acompanhamento e avaliagdo anual.

Os Riscos

‘Risco e definido como o evento, situagdo ou circunstancia futura com a
probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na

consecugdo dos objetivos de uma unidade organizacional’.
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‘A Gestdo de Risco € o processo atraves do qual as organizagdes analisam
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual € no conjunto de
todas as atividades.” [Norma de gestao de riscos, FERMA-Federation of European Risk

Management Associations].

Uma efetiva gestdo do risco pressupde:

a identificagéo;

acomunicagao;

aaceitacao;

a categorizagao;

um plano e um processo de gestao.

A possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrup¢do ou infragdo conexa,
bem como de conflito de interesses, constitui uma situagdo de perigo ou de risco que
exige a identificacdo dos eventos potenciais e a gestdo do risco pela parte da
organizagao, tendo em vista a sua prevenc¢ao e dissuasao, abrangendo a criagdo de

processos e procedimentos idoneos de forma a mitiga-los.

Situacoes de Corrupcéo, Infracoes Conexas e Conflitos de Interesse

Uma breve corrida pela doutrina e alguns planos de prevengdo de riscos de corrupgéo
e infragdes conexas existentes, permite-nos enumerar um conjunto de fatores que

potenciam situagdes de corrupgéo ou outras infragdes conexas:

e Oambiente propicio;

¢ Qualidade da gestao - idoneidade dos gestores e decisores;
e Aadequagéo do sistema de controlo interno;

e Aeéticae condutadasinstituicoes e dos trabalhadores;

e Motivagéo dos trabalhadores;

¢ Alegislagdo e normas de conduta.
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Comum a todas as previsdes legais esta o principio segundo o qual ndo devem existir
quaisquer vantagens ou promessas de vantagens para 0 assumir de um determinado

comportamento, por agdo ou por omissao, seja ele licito ouilicito.

Ligados ou proximos da corrupgéo existem outras situacdes igualmente prejudiciais
ao bom funcionamento do Grupo, suas empresas € mercados, tipificados como

crimes.

Em termos sucintos, poder&o constituir corrupg&o ou infragdo conexa as seguintes

situacoes:

e Desvio de recursos empresariais para outras finalidades;

e Ofertas de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

o Aceitacdode gratificacdes ou comissdes para escolher umaempresa que prestara
servigos ou vendera produtos ao Grupo;

e Receber e/ou solicitar dinheiro de empresas para aprovar ou executar
propostas/projetos que as beneficiem;

e Contratar empresas de familiares;

o Utilizacdo de dinheiro/recursos das empresas para interesse particular.

Os Processos e Areas de Risco

A atividade empresarial encontra na vontade dos seus intervenientes um potencial

de risco que deve ser elencado e prevenido.

Na verdade, o potencial de risco n&o nos permite afirmar que a situagdo vai ocorrer,

mas como pode ocorrer, pelo que deve ser equacionado e prevenido em abstrato.

Tendo em conta o objeto e organizagdo do Grupo Ramos Ferreira, decidiu-se
identificar e caraterizar por «processo» as situagcdes potenciais de risco de corrupgao
e infragOes conexas, classificando os riscos segundo uma escala de risco elevado,
risco moderado e risco fraco, em fungédo do grau de probabilidade de ocorréncia,

gravidade e reversibilidade.
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S&o varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou menor risco,

entre os quais salientam-se os seguintes:

e Aidoneidade dos agentes e decisores;
e Alegitimidade e legalidade dos atos e agdes;
e O comprometimento ético;

e Aqualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia.

Na identificagdo dos processos suscetiveis de geragdo de riscos do Grupo Ramos
Ferreira, equacionam-se os riscos em abstrato face a sua gravidade e potencial ou
probabilidade de ocorréncia, independentemente da sua verificagdo, pois € esta que

se pretende prevenir.

Desrespeito pelos Ativos do Grupo

Para que o Grupo Ramos Ferreira possa avaliar o risco, foram elaborados mapas, que
apresentamos seguidamente e que se traduzem na descrigdo de mecanismos de

prevencgao, aliados ao canal de denuncia presente na pagina institucional do Grupo.

A metodologia utilizada traduz-se da seguinte forma:

Os criterios de classificacédo dos riscos usados séo:

e Probabilidade de ocorréncia (PO);
 Gravidade da Consequéncia (GC);

e Graduacdo doRisco (GR).
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Probabilidade de aca Moderada evada

Ocorréncia

Graduagéo 1 2 3

Descri¢&o Decorre de um | Estaassociadoaum | Decorre e  um
processo que | processo processo corrente e
apenas ocorrera em | esporadico que se | frequente da
circunstancias admite que venha a | organizacgéo
excecionais ocorrer ao longo do

ano

Gravidade da acs Moderada evada

Consequéncia

Graduagéo 1 2 3

Descricéo Nao provoca | Pode provocar | Pode provocar
prejuizos prejuizos prejuizos
financeiros, nem as | financeiros para a | financeiros
infragdes s&o | organizagéo e | significativos,
causadoras de | perturba o normal | lesando a
danosrelevantesna | funcionamento do | credibilidade da
imagem e | organismo organizagao

operacionalidade
da organizag&o

Graduagao do Risco
Probabilidade de Ocorréncia x Gravidade da Consequéncia

Probabilidade da Oco a
aduacao doR O

Fraca Moderada Elevada

1 2 3

Fraca aco aco Moderado

1 3
Moderada aco Moderado evado

2 4 6
Elevada Moderado evado evado

3 3 6 $
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Graduagéo do
Risco

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACGOES CONEXAS

Rev-01

Tratamento do Risco

MODERADO

ELEVADO

Administragao

Aceitar o risco. Se necessario implementar
outras medidas para prevenir o risco.

Implementar outras medidas para transferir ou
prevenir o risco.

Implementar outras medidas para evitar ou
transferir o risco.

C-CGQ-02

11/02/2025

Identificacdao dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevencao Mecanismos de Controlo
Definicdo do plano estratégico e politica Cumprimento das obrigagGes e deveres
orcamental e aprovagao de despesas nao 1 3 consagrados nos estatutos (deveres de  |-Auditoria de Compliance
orcamentadas L 1.l [linformacdoe prestacdodecontas) |
Presta_gag de garantllas,_ avais e 1 3 Todos as decisdes executivas tomadas no _Revisor Oficial de Contas
negociacao de emprestimos | e .. g
Vahd_agfo do cumprimento do processo de 1 2 Adequacgao dos metodos de selegao ao -Auditoria de Compliance
admissaode trabalhadores | T 1 | | peffldocargo |
Outorga e vahdagag ga execusao de Vigilancia da boa execugdo dos contratos |-Verificagdo por
contratos sem avalicao das entidades co- o . L ~

2 3 celebrados e exercitagao das garantias administradores nao

contratantes e desenvolvimento do
mesmo

legais e contratuais

outorgantes

Direcado Administrativa e Financeira

Identificacdao dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevencao Mecanismos de Controlo
Quebra de deveres funcionais e principios Todos OAS p.rocedlmentos aplicaveis as. - Auditorias internas e
. 2 2 | Moderado [competéncias do departamento descrito
eticos A externas
_________________________________________________________________________________________________________________________________ nos fluxos organizacionais T
Fuga de informagao, violagao de segredo, Estimulagdo da partilha de conhecimentos o
o . RS - Auditorias internas e

quebra de confidencialidade ou uso 2 2 [Moderado |e informagao técnica e troca de
. . - « , A externas
indevido de informagdo sensivel | | | experiéncias
Excesso de representacao da organizacao i Mgcanlsmos de vallglagao (Dupla - Auditorias internas e

P 1 2 assinatura, Reconhecimento de
ou auséncia de mandato . externas
e R Mlassinaturas) R ST DSOS
Acumulagdo de fungles e - Auditorias internas e

- 2 2
responsabilidades SR externas
Execugdo orgamental 3 3 - Revisao mensal pelo CE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, legais e contratuais
Procgsso de pagamentos de bens e ) > | Moderado Processamentg de pagamentos de acordo | Revisor Oficial de Contas
Servicos com os Procedimentos Internos
Avaliagao incorreta de recursos ) > | Moderado Segregggat_a de _fungoe_s entre a Umdaqle - Revisor Oficial de Contas
VVVVVVVVV —_|Contabilistico Financeira e a Tesouraria
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Identificacdo dos Riscos

PO GC

Preparacdo e negociacao do contrato

Orcamentagao de empreitadas

Medidas de Prevencao

Mecanismos de Controlo

sensivel
Fraco

sensivel

Assinatura do contrato nas condicdes
negociadas

Aceitacdo indevida de ofertas;Divulgacao

de informacao privilegiada, confidencial ou
T BRI Aceitacio indevida de ofertas;Divulgacdo |
de informacao privilegiada, confidencial ou

- Auditorias internas e
externas

- Auditorias internas e
externas

Revisdo das condicOes negociadas e
analise da documentacao

- Auditorias internas e
externas

Excesso de representacdo da organizacao
ou auséncia de mandato

Analise de potenciais subcontratados

Uso indevido da posicdao ocupada

- Auditorias internas e
externas

1 3 Moderado
1 2
1 2

sensivel

Compras/Produca

| Aceitacdo indevida de ofertas;Divulgacdo
de informagao privilegiada, confidencial ou

- Auditorias internas e
externas

o

Identificacdo dos Riscos PO GC

GR

Medidas de Prevencao

Mecanismos de Controlo

Favorecimento de fornecedores de bens
e/ou servicos para obtencdo de beneficios
proprios ou para terceiros, participagdo 2 3
econémica em negacio, suborno e
utilizagdo de informagdo privilegiada

- Normas consignadas no Cédigo de
Conduta

- Obrigatoriedade de propostas
comparadas de pelo menos trés
fornecedores

Elevado

- Controlo econdmico da
margem da obra
(Orgamento vs Execugdo) e
da % de trabalho realizado
-As adjudicagoes estao a
ser validadas pelos

Existéncia de conflitos de interesses que
ponham em causa a transparéncia dos 1 2
procedimentos

- Procedimento de "Selecgdo" e
"Avaliagao" de fornecedores

- Proceder periodicamente a recolha de
informagdo e escolha dos fornecedores,
com atualizagdo do histdrico de
cumprimento de contratos ou
encomendas

- Procedimento de
"Selecgdo" e "Avaliagdo" de
fornecedores

Convite a fornecedores que néo reinem
as condigGes minimas exigidas para o
fornecimento do bem ou a prestagdo do
servigo pretendido

- Procedimento de "Selecgdo" e
"Avaliagdo" de fornecedores

- Obrigatoriedade de propostas
comparadas de pelo menos trés
fornecedores

- Acompanhamento pela
Adm e supervisdo dos
desenvolvimentos negociais
por parte da unidade
organica responsavel pela
condugdo dos processos de
aquisicdo de bens e
Servigos.

Deficiente ou inadequada condugdo dos
processos de aquisicdo de bens e servigos

- Segregacao de fungGes no processo de
avaliagdo e decisdo da aquisigdo
(hierarquia de decisdo).

Elevado

- Acompanhamento pela
Adm e supervisdo dos
desenvolvimentos negociais
por parte da unidade
organica responsavel pela
condugdo dos processos de
aquisicdo de bens e
Servigos.

Adjudicacdes autorizadas por 6rgdo semcq 1 2

- Obrigatoriedade de formalizagdo
sistémica da Adjudicacdo

Monitorizagdo das
aquisigdes de bens e
servigos pela area
responsavel pelas compras

Inexisténcia de formalizagdo atempada de
contratos, que assegurem o cumprimento
das condigGes de fornecimento do bem ou
prestagdo do servigo

- Definigdo de regras para a formalizagdo
de contratos escritos a celebrar
previamente ao inicio da entrega do bem
ou prestagdo do servigo

- Auditorias internas e
externas

Inexisténcia de aplicagdo de penalizagbes
por incumprimento ou cumprimento
defeituoso de contratos de aquisicdo de
bens

- Aplicagdo de penalizagdes por
incumprimento contratual de acordo com
a enunciagdo no caderno de encargos

- Auditorias internas e
externas

Incumprimento de boa e atempada
execugdo dos contratos por parte dos
fornecedores e prestadores de servigos
subcontratados

- Acompanhamento e avaliagdo regular do
desempenho dos fornecedores e
prestadores de servigo

Elevado

- Auditorias internas e
externas

Aquisicdes de bens e servigos ndo
enquadradas em planeamento de 1 2
necessidades reais.

- Validagdo que os bens adquiridos fazem
parte do Caderno de Encargos e que foi
feito e devido estudo comparativo

-Despistagem de valores
contratados anormalmente
elevados e verificagdo de
eventual concentragdo nos
mesmos fornecedores.
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Identificacdo dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevencao Mecanismos de Controlo
Inadequagao do perfil técnico e 2 1 Avaliacio periédica de desempenho - Auditorias internas e
Ccomportamental )l .|exemas .
Manipulagao de informacao de modo a - Obrigatoriedade de documentagao dos o

- . . . o - Auditorias internas e
facilitar o pagamento indevido de 2 2 | Moderado [comprovativos de despesa e a aceitagao externas
beneficios e compensacoes e peculato das mesmas pelo responsavel hierarquico
Proccfsse_lm\e nto _de _venamentos sem - Participacao de diversos intervenientes | - Validacdo mensal de
aderéncia a assiduidade dos .

R . 2 2 | Moderado [nos processos de processamento de vencimentos DG + CE (nos
colaboradores e a sua categoria o N
. = salarios. casos aplicaveis)

profissional/remuneragao contratual

Processamento de abonos e descontos
nao autorizados

Falhas no registo da informagdo das
bases de dados dos colaboradores e
divulgacao de informacao confidencial.

Intervengdo no processo de recrutamento

Moderado

de pessoas com relacdes de proximidade 2 2
dos candidatos
Utilizagdo de critérios de selegao
discricionarios, sem respeito pelo principio| 1 1
da equidade
Auséncia ou deficiente fundamentacao

~ 1 1
dos resultados de seleccao
Auséncia de mecanismos que identifiquem
e impegam a ocorréncia de conflitos de 1 1
interesse e
Favorecimento ou prejuizo ilicito na 1 1

gestao dos programas de formagao

- Confirmacdo periddica dos dados
pessoais

- Validagao mensal de
vencimentos DG + CE (nos
casos aplicaveis)

- Assegurar o cumprimento do RGPD
- Obtengdo de declaracao de impedimento
expressa e sob a forma escrita de nao
intervengdo em processos de pessoas
com relagdes de proximidade dos
candidatos.

- Assegurar o cumprimento do p-APOIO-

02

- Auditorias internas e
externas

- Auditorias internas e
externas

- Assegurar o cumprimento do p-APOIO-2

- Auditorias internas e
externas

- Assegurar o cumprimento do p-APOIO-2

- Auditorias internas e
externas

- Assegurar o cumprimento do p-APOIO-2

- Assegurar o cumprimento do p-APOIO-3

- Auditorias internas e
externas

- Auditorias internas e
externas
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Responsavel

A aplicagao pratica da implementacdo e manuten¢do das medidas constantes do
presente Plano esta a cargo dos Diretores dos varios departamentos que integram o
Grupo, que devem assegurar o controlo sistematico e continuo das atividades que
lhes estédo atribuidas, de forma adequada, de modo a reforgar € melhorar a eficacia e
eficiéncia na utilizagdo de recursos, salvaguardar os ativos da sociedade, verificar a

fiabilidade e exatiddo da informacéo e o cumprimento das politicas estabelecidas.

O controlo e monitorizag&o do Plano ficam a cargo de um membro da Administragéo,
que apresentara ao Conselho de Administracdo o relatorio anual sobre o
cumprimento das agoes de implementacao do Plano com as conclusdes retiradas da
avaliacéo interna do plano e eventuais recomendagdes preconizadas com vista a
melhoria do sistema de controlo instituido. Sempre que se identifiguem novos riscos
ou se justifique a alteragdo das medidas propostas ou implementadas, o Conselho de
Administracao determinara a revisdo do Plano, assegurado pela fun¢éo de Gestéo de

Riscos.

Procedimento e Mecanismos de Controle
para Prevenc¢ao da Corrupgao

Prevencao

Cadigo de conduta: desenvolver e implementar um codigo de conduta que defina

claramente os comportamentos aceitaveis e inaceitaveis.

Formagao e educagao: considerar no plano de formagéo agdes regulares sobre etica

e integridade para todos os funcionarios e fazer parte integrante do onboarding.

Transparéncia: promover a transparéncia em todas as operagdes, especialmente

nas areas de compras e contratagoes.
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Gestdo de riscos: foram identificados e avaliados os riscos de corrupgdo em todas as

areas da organizacéo. Ver o capitulo 5 e 6.

Detecado

Auditorias internas: devem ser consideradas auditorias internas no plano de

auditorias anual para identificar possiveis irregularidades.

Canais de denuncia: foi definido um canal de denuncia na nossa pagina web e o

canal e seguro e confidencial para denuncias de corrupgéo.

Investigacéo

Comité de investigagao: existe um comité responsavel por investigar denuncias de

Corrupgao.

Procedimentos de investigagao: o procedimento de investigagdo de denuncias,

garante aimparcialidade e confidencialidade.

Correcao

Acoes disciplinares: sdo aplicadas ac¢des disciplinares apropriadas contra

funcionarios envolvidos em atividades corruptas.

Revisdo de politicas: os resultados das investigacdes deverdo fazer parte de

entradas para a revisao do sistema e deve ser tida em conta.

Monitorizagao

Relatorios regulares: deve ser produzido relatorio regular sobre a eficacia das

medidas anticorrupg¢&o e compartilhar com a alta administragao.
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