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A ética profissional é o conjunto de regras que norteiam o comportamento dos individuos
durante o exercicio da sua fungdo ou atividade. O seu objetivo é a disciplina da moral das pessoas
e é nessa que se centra a importancia deste cédigo de conduta...com o intuito de orientar a

consciéncia de cada um dos profissionais que se relacione com o Grupo Ramos Ferreira.

Um Cédigo de Conduta permite, a todas as Partes interessadas, conhecer as diretrizes adequadas
para que desempenhem, com exceléncia, as suas atividades e que estas se enquadrem nos
parametros culturais que a empresa impGe e pretende para si. Além disso, permite um
alinhamento de alguns dos valores mais importantes estabelecidos quer pela empresa quer pela
sociedade, potenciando a relagdo com colegas de trabalho, clientes, fornecedores e restantes

stakeholders.

Na inexisténcia de principios orientadores, revela-se tarefa ardua a identificacdo do caminho que
se ambiciona tragar, logo, ficam comprometidos os objetivos definidos pela empresa no que

respeita ao seu Capital Humano, aos valores que defende e que pretende praticar.

O nosso cédigo esta no centro de tudo o que fazemos. Reforga a nossa identidade, os nossos

valores e principios empresariais, refletindo a forma mais correta de trabalharmos juntos.

O presente procedimento remete para a legislagdo portuguesa, no entanto, nos casos de
necessidade de abertura de processo disciplinar a colaboradores afetos a outras geografias bem

como questdes de contratagdo e afins, a legislacdo a aplicar sera a da geografia em questdo.
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“Familia Ramos Ferreira,

A histéria do Grupo Ramos Ferreira ndo é dos seus fundadores, minha, ou de qualquer um dos

administradores, € feita da histdria de cada um de vos e de tudo o que nos ddo todos os dias.

E para mim um orgulho enorme saber que cada um tem interiorizado os valores do grupo,
nomeadamente a ética profissional e a postura de verdade que sempre incentivamos ao longo

dos anos.

Temos a missdo cada vez mais exigente de fazer com que os valores e este espirito nunca
desvaneca independentemente do n.2 de colaboradores, presencas no mundo e periodos que o

grupo e o proprio mundo atravessa.

Pretendemos, assim, com este cddigo, fazer uma apresentagdo clara dos valores do grupo, os
nossos deveres, as obrigagdes dos colaboradores, e acima de tudo os comportamentos que néo
podemos tolerar para o bem-estar fisico e moral de todos os colaboradores, de todas as partes

interessadas do Grupo e da preservagdo dos nossos ativos.

O caminho de quem hd mais de 40 anos trabalha com um espirito de uni@o tnico sé podia ser
este, tudo fazendo num ambiente de compromisso, competéncia, resiliéncia e sobretudo com o
envolvimento de todos os colaboradores. E algo que nos orgulha e nos faz olhar o amanhéd com

otimismo.
Nunca esquecendo a nossa arma secreta: o amor

Conto com o apoio de todos!”

Carla Ferreira

(Presidente do Conselho de Administragdo)
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Objetivos e Ambito de aplicagio do Cédigo de
Conduta

O Cédigo de Conduta do Grupo Ramos Ferreira é o documento onde se encontram um conjunto
de principios que conduzem a atividade da empresa e um conjunto de regras, de natureza ética
e deontoldgica, a observar por todas as Partes Interessadas, nas relagdes internas e na sua

relacdo com o exterior.

Missao
Ampliar o volume de negdcios, tendo em conta a constante postura de sustentabilidade, nas
dimensdGes nacional e internacional. Garantir uma gestdo profissional e dedicada, com objetivos

definidos, focalizada na satisfacdo total dos clientes e no bem-estar dos colaboradores.

Visao
Projetar e consolidar a sua posicdo de Grupo de referéncia nas diversas areas de negdcio e
geograficas em que atua, através da aposta continua na melhoria das suas competéncias aos

niveis de recursos humanos, tecnologia, investigacdo e desenvolvimento.
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Na procura constante de solugdes criativas que fomentem relagOes
diferenciadas com os nossos clientes e que acrescentem valor a relagdo de

confianga.

Na ética e nos principios de lealdade, honestidade e transparéncia que

nos norteiam e dos quais nos orgulhamos.

Na formagdo e desenvolvimento pessoal, na procura do conhecimento e

no crescimento sustentavel das empresas do Grupo

Na postura responsavel, na exigéncia e dedicagdo em todos os processos

com o fim de atingir objetivos concretos e a satisfagao total do cliente.

Na ajuda mutua, na multiculturalidade, na solidariedade e no amor. Um

valor determinante e uma das bases do nosso sucesso.
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O respeito pelos direitos humanos e do trabalho

E exigéncia do Grupo Ramos Ferreira que os seus fornecedores tratem os seus trabalhadores e
colaboradores de forma justa, respeitando as leis locais laborais aplicaveis e os principios de
direito internacional, bem como as organiza¢des de caracter internacional como a OIT,
assegurando todos os direitos e beneficios constantes da legislacdo local e promovendo a

aproximacdo a melhoria das condicGes. Para isso:
a) ndo permitirdo que na sua organizacdo existam violacdes de quaisquer direitos humanos;

b) ndo empregardao mao-de-obra infantil, atendendo, para tal, aos critérios vigentes em cada

legislacdo nacional aplicavel;

¢) ndo permitirdo qualquer forma de assédio, abuso de autoridade ou tratamento intimidatério,
degradante ou ofensivo para os direitos pessoais e colaboradores, rejeitando qualquer forma de

violéncia ou maus-tratos;

d) ndo permitirdo qualquer trabalho forcado ou obrigatdrio, entendido como aquele que é
exigido a uma pessoa em situacao de serviddao ou sob ameaca, coagdo, extorsdo ou violéncia

fisica ou psicoldgica;

e) ndo poderdo impor aos seus trabalhadores e colaboradores condi¢des de trabalho ou de
seguranca social contrdrias aos diplomas legais, acordos coletivos de trabalho ou ao contrato
individual aplicavel, nem contratar pessoas estrangeiras que nao possuam autorizacdao de
trabalho; nem incorrer em qualquer pratica relacionada com o trafico ilegal de m3o-de-obra ou

com a emigracao ilegal;

f) deverdo promover a igualdade de oportunidades de trabalho entre homens e mulheres, e irdo
rejeitar qualquer forma de discriminacdo. O Grupo Ramos Ferreira entende a discriminagao
como qualquer distingao, exclusao ou preferéncia baseada em motivos racistas, anti-semitas ou
outros referentes a ideologia, religido ou crengas, situagao familiar, pertenca a uma etnia, raga

ou nagdo, origem nacional, sexo, orientagdo ou identidade sexual, género, doencga ou deficiéncia.

g) deverdo respeitar a contratacdo de quotas de trabalhadores portadores de deficiéncia,
comprometendo-se a cumprir, em cada localizacdo, a reserva legal de contratacdo social de

portadores de deficiéncia, quando vigente no respetivo pais;
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h) respeitardo direitos de associacdo sindical, greve e negociacdo coletiva dos seus trabalhadores
e colaboradores, respeitando as normas aplicaveis em cada caso, bem como os direitos das

minorias étnicas e dos povos indigenas nos locais onde desenvolvam a sua atividade.

i) comprometer-se-3o a respeitar as leis aplicaveis e as suas praticas locais, respeitando itens
como saldrio minimo, horas extraordinarias e beneficios sociais, procurando favorecer o

equilibrio entre a vida profissional e vida familiar dos seus trabalhadores e colaboradores.

j) garantirdo aos seus trabalhadores e colaboradores um meio laboral seguro, cumprindo sempre
as exigéncias de seguranca, salde e higiene no trabalho previstas no quadro legal sobre
prevencdo de riscos profissionais aplicavel, em conformidade com as normas aceites ao nivel

internacional,;

k) zelardo pelo respeito ao acesso de dados pessoais, ndo permitindo a¢des, condutas ou praticas
gue suponham uma intromissao ilegitima ou violagdo dos direitos ao segredo das comunicacoes,
a privacidade e a intimidade pessoal e a protec¢ado das informagdes de caracter pessoal dos seus

trabalhadores e colaboradores, exceto quando determinado por ordem judicial.

Discriminagdo e Assédio

O assédio no trabalho é o comportamento indesejado, praticado com algum grau de reiteragao
e tendo como objetivo o efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. O assédio no trabalho, sexual
ou moral, contamina o ambiente de trabalho e pode ter um efeito devastador, quer sobre as

vitimas, quer sobre a prépria empresa.

As vitimas veem normalmente a sua salde, confianca, moral e desempenho profissional
afetados, acarretando tal a diminuicdo da eficiéncia laboral e mesmo ao afastamento do trabalho
por motivo de doenga. Em alguns casos, as pessoas deixam de ser capazes de se comportar
normalmente, quer no trabalho, quer na sua vida quotidiana. O assédio pode provocar stress
pds-traumatico, perda de autoestima, ansiedade, depressao, apatia, irritabilidade, perturbagdes

de memobdria, perturbagdes do sono e problemas digestivos, podendo até conduzir ao suicidio.

Para a empresa, esta pode assistir ao aumento inusitado dos custos resultantes do incremento
de abstencionismo, da reducdo abrupta de produtividade e de maiores taxas de rotatividade de

pessoal.
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Qualquer pessoa, mulher ou homem, em qualquer tipo de posto de trabalho pode ser vitima de
assédio moral ou sexual, podendo este ser praticado por todas as pessoas com acesso ao local
de trabalho, designadamente, superiores hierarquicos, diretos e indiretos, colegas de trabalho,

prestadores de servigos, fornecedores e clientes.

Assim, em cumprimento do artigo 1279, n? 1, alinea k) do Cédigo do Trabalho, recentemente
alterado pela Lein? 73/2017 de 16 de Agosto, o Grupo Ramos Ferreira adotou um procedimento
interno especifico para prevengdo e combate ao assédio no trabalho, cujo objetivo é orientar
todos os funcionarios, independentemente da hierarquia, sobre as normas de prevengdo e
combate ao assédio moral e sexual, divulgando os canais de denlncia e estabelecendo diretrizes

para viabilizar a prevenc¢do e combate ao assédio no contexto laboral.

Condutas ilegais ou violadoras

Qualquer colaborador tem o dever de comunicar todos os casos de condutas imprdprias e
irregularidades de que tenha conhecimento, de acordo com o Cédigo de Conduta do Grupo
Ramos Ferreira. Todas as denlncias serdo devidamente investigadas, com o compromisso de

total confidencialidade nas denuncias que possam vir a ser realizadas.

Estas serdo tratadas de forma a resolver, num primeiro estagio, de forma informal a situagdo com
a adocgdo das medidas corretivas necessarias ou, caso se justifique, com a instaura¢do do devido

processo disciplinar.

Exemplo de condutas ilegais: toda e qualquer alteracdo de propostas comerciais sem
consentimento dos responsaveis, alteracdao de materiais e servigos que tenham sido adjudicados

por clientes, sem que estes aceitem formalmente as alteragdes, etc.

Saude, Seguranga e Bem-estar

Garantimos um ambiente seguro e saudavel para todos os colaboradores, em conformidade com
as normas de seguranca e saude no trabalho. A empresa compromete-se a adotar todas as

medidas necessarias para prevencdo de acidentes e bem-estar dos seus trabalhadores.
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Direitos e Deveres dos Colaboradores

O que espera o Grupo Ramos Ferreira de cada uma das suas pessoas
Todos os colaboradores, administradores e fornecedores devem:

e Cumprir com as leis e normas aplicaveis no seu ambito de trabalho;

e Tratar de forma justa e respeitadora todas as pessoas com quem trabalham e/ou se
relacionam na sua atividade profissional;

e Promover um ambiente de trabalho positivo e envolvente, baseado na confianga, livre
de discriminacdo e assédio;

e Empenhar-se no seu desenvolvimento e comprometer-se na qualificacdo dos
conhecimentos técnicos e competéncias necessdrias ao posto de trabalho;

e Focar-se no crescimento e desenvolvimento de todos os colegas de trabalho,
potenciando as suas aprendizagens através da partilha do know-how.

e Assumir uma atitude socialmente responsavel na Comunidade e perante a opinido
publica e o mercado, assumindo uma postura de didlogo préoximo, e adotando uma
politica de sustentabilidade ambiental consciente, em respeito pela utilizagdo

responsdvel dos recursos disponiveis.

O que se pode esperar do Grupo Ramos Ferreira

® Respeito e promogdo do equilibrio entre a vida profissional e pessoal do colaborador;
e Garantia da aplicacdo da legislacdo em vigor;

e Cumprimento das condi¢des de Seguranca e higiene vigentes;

Saber que os nossos colaboradores e clientes se sentem seguros e tém condi¢des de higiene sdo
uma das preocupacgdes do Grupo pois antes de serem trabalhadores e clientes sdo valorizados

enquanto pessoas, merecedoras e com direito as melhores condigoes.

O artigo 127.2 do Cédigo do Trabalho portugués enumera as obrigacdes gerais da Ramos Ferreira

enquanto entidade empregadora. Entre elas destacam-se:

- Assegurar ao trabalhador condi¢des de segurancga e de saude em todos o contexto laboral;

L EMPOWERING
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- Zelar pelo exercicio da atividade em condicGes de seguranca e de saude para os trabalhadores,

tendo em consideragdo os principios gerais de prevencao;

- Garantir que a implementacao de medidas de prevencdo resulta das avaliacdes de risco

associadas as diversas fases do processo produtivo;

- Fornecer informacgdo e forma¢do adequadas aos trabalhadores para o desenvolvimento da

atividade em condi¢Ges de segurancga e de saude;

- Adotar medidas e dar instrug¢Ges para que os trabalhadores possam cessar atividade em caso

de perigo grave e iminente;

- Certificar a vigilancia da saude dos trabalhadores em fungdo dos riscos a que estes se

encontram potencialmente expostos;

- Estabelecer as medidas a adotar em matéria de primeiros socorros e de combate a incéndio e

evacuacdo, identificando os trabalhadores responsaveis pela sua aplicagao;

- Organizar os meios de prevencao tendo em consideracdo os trabalhadores e terceiros que

possam ser suscetiveis aos riscos ligados a realiza¢cdo dos trabalhos;

- Observar as prescri¢oes legais, gerais e especificas, de seguranca e saude a serem aplicadas na

empresa, estabelecimento ou servico;

- Suportar os encargos com a organizag¢ao e funcionamento do servico de seguranca e saude do

trabalho e demais medidas de prevencao (exames, avaliagdes de exposicdo, etc.).
e Garantir a Formacao e desenvolvimento de todos os seus colaboradores;

- De acordo com o Cddigo do Trabalho em vigor em Portugal, a formacdo é entendida como
educacdo e qualificacdo apds a saida do sistema de ensino ou apds o ingresso no mercado de
trabalho. A formacédo profissional obrigatdria é de extrema relevancia, ndo sé para adaptar os
recursos humanos as alteracGes que vao surgindo nas empresas, mas também para melhorar

indices de produtividade e competitividade e ainda para a valorizacdo dos colaboradores.

- Todo o trabalhador tem direito a 40 horas de formacdo continua minima anual ou, sendo
contratado a termo por periodo igual ou superior a 3 meses, a um nimero minimo de horas
proporcional a duracdo do contrato nesse ano. Da mesma forma, o trabalhador ndo pode

recusar-se a participar em acGes de formacdo profissional.

- Em cada ano, o Grupo Ramos Ferreira deve assegurar formagao profissional a pelo menos 10%

dos trabalhadores da empresa. Além disso, tem o dever de promover a qualificacdo do
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trabalhador, assegurar o direito individual a formacgéao, organizar planos de formagao anuais ou
plurianuais, reconhecer e valorizar a qualificacdo adquirida pelo trabalhador e habilitar os

trabalhadores a prevenir os riscos associados a respetiva atividade.

- A Ramos Ferreira investe na formacao desde o dia da admissao do colaborador. Desta forma,
acredita que serd mais eficaz a integracdo no departamento que integrara, na area de negdcio
da empresa e em todas as rotinas, facilitando assim o periodo de adaptacdo e integracdo. Esta
formacdo é dada a novos colaboradores ou quando é necessario dominar outra area de trabalho
e tem como propdsito aumentar o conhecimento dos seus colaboradores de forma a atingir um

maior nivel de desempenho das suas fungoes.

Assim, cada colaborador deve procurar, de forma permanente, o aperfeicoamento e atualizacdo
dos seus conhecimentos, competéncias e qualificagbes tendo em vista a manutencdo,
desenvolvimento e melhoria das suas capacidades, pessoais e técnicas e, concomitantemente,

o seu desempenho profissional.

O Nosso Compromisso Com Etica e Integridade

Suborno e Corrupgao

Os Colaboradores ndo devem em situac¢ao alguma, direta ou indiretamente, oferecer, prometer,
ou receber qualquer tipo de vantagem financeira ou pessoal imprépria para obter vantagens
sobre terceiros. Estes devem estar cientes que de uma situacao destas pode resultar a aplicagdo

de sancdes disciplinares ou até mesmo acusac¢ées criminais.

Fraude

Fraude é qualquer ato realizado com o objetivo de enganar, para beneficio e proveito préprios,
e que prejudica a empresa. Exemplos de fraude sao: falsificacdo de documentos, roubo, omissao
de factos. Os colaboradores sé devem utilizar os recursos da empresa quando tenham sido
aprovados pelos seus superiores e que disponiveis nos seus postos e fung¢des, sendo também

responsdveis pelo uso dos bens de forma correta.

| EMPOWERING
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Conflito de interesses

Existe conflito de interesses quando os interesses pessoais se sobrepdem ou contradizem aos da
empresa, podendo assim afetar a eficiéncia e eficacia do desempenho do colaborador. Este
conflito pode também prejudicar a empresa que vé os seus interesses e objetivos prejudicados

pelo inadequado exercicio de fungdes pelo colaborador.

Violéncia Fisica e Moral

A relacdo entre colaboradores deve basear-se no respeito mutuo, integridade, espirito de equipa
e justica, contribuindo para um bom ambiente de trabalho e de equipa. Todos os colaboradores
devem, assim, contribuir para a criagdo e manutencdo de um ambiente em que todos os

colaboradores sintam que sdo respeitados e valorizados.

Todos os colaboradores devem demonstrar tolerancia e respeito pelas culturas, opinides e estilos
de vida diferentes dos seus. Devem ponderar, sempre, a forma que o seu comportamento afeta
os outros. E proibido adotar qualquer conduta discriminatéria, de intimidagdo, assédio ou
agressao fisica ou psicoldgica no local de trabalho. A intimidacdo no local de trabalho é uma

conduta inaceitavel de um colaborador perante outros colaboradores.

Os superiores hierdrquicos, lideres e gestores tém a especial responsabilidade de promover um

ambiente de trabalho que promova a honestidade, a integridade, o respeito e a confianga.

Desrespeito pelos Ativos do Grupo

Todos os ativos do Grupo, incluindo equipamentos, materiais, recursos e informacdo
proprietaria, devem ser unicamente utilizados para os fins profissionais definidos e devem ser
usados eficientemente e como se fossem seus, protegendo-os contra uso indevido, perda, fraude

ou furto e para os fins a que se destinam.

O furto, a negligéncia e o desperdicio tém um impacto direto na rentabilidade da Empresa.
Devem, assim, ser tomadas medidas que previnam a ocorréncia de danos, furtos ou uso indevido

da propriedade da Ramos Ferreira.

Sempre que algum colaborador sair do Grupo, tera que devolver toda a propriedade pertencente

aquele, salvo quando especificamente dispensado de tal.
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Desrespeito pelas Politicas do Grupo

O Grupo Ramos Ferreira dispde de varias politicas ao nivel de Qualidade, Ambiente, Seguranga,
Recursos Humanos, etc., onde traga o comportamento que o grupo, nomeadamente todos os
seus colaboradores, devem adotar nestas matérias. Todos os desvios e desrespeitos poderdo ser

alvo de Chamadas de Atencao ou Procedimentos Disciplinares.

Utilizagdo e Apropriagao indevida de Informag¢do Documentos do Grupo

As informagées do Grupo devem ser mantidas confidenciais. Os colaboradores devem manter
sigilo sobre todas as informacgdes a que tém acesso no desempenho de seu trabalho, mesmo que
tais informacdes ndo estejam classificadas como confidenciais (exemplo: informacgdes sobre os
acionistas, clientes, concorrentes, colaboradores, fornecedores, mercados, organiza¢bes
publicas, informagdes relacionadas com vendas, marketing e planos de negédcios, dados
financeiros, informacdes técnicas de produtos, atividades de fusdo ou aquisicdo, mudangas de
geréncia, segredos comerciais, produtos ou servicos atuais e futuros, atividades de pesquisa e
desenvolvimento, invenc¢des, potenciais contratos, pesquisa de mercado, resultados financeiros

ou informacdo ainda ndo divulgada, projec¢des financeiras, etc.).

Toda a documentacdo do Sistema Gestdo Integrado, Manuais, Politicas, Propostas Comerciais,
Estudos de Mercado, Planos de Qualidade de Obra, Projetos, etc., é propriedade do Grupo e ndo
deve ser utilizada em beneficio dos colaboradores ou terceiros e é proibida a sua cépia e

utilizacdo fora do ambito do Grupo Ramos Ferreira.

Combate a Falsificacdo

- Proibicdo de Pecas Falsificadas: E estritamente proibido fabricar, distribuir ou utilizar pecas
falsificadas. Todos os produtos devem ser auténticos e cumprir os padrGes de qualidade

estabelecidos.

- Verificacdo de Autenticidade: Implementamos processos rigorosos de verificagdo para garantir

a autenticidade de todas as pecas e componentes utilizados em nossas operacgdes.
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Recrutamento Etico
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Um recrutamento ético é aquele que segue principios de justica, transparéncia e respeito pelos
direitos dos candidatos. Os elementos-chave para o Grupo Ramos Ferreira presentes no

recrutamento ético:

- Transparéncia: Clareza nas Informacdes: Fornecer informacgdes claras e precisas sobre a vaga,

incluindo responsabilidades, requisitos e condi¢des de trabalho.

- Processo de Selec¢do: Explicar claramente as etapas do processo de sele¢do e os critérios de

avaliacdo.

- lgualdade de Oportunidades: Nao Discriminagdo: Garantir que todos os candidatos sejam
avaliados com base em suas qualificacGes e habilidades, sem discriminagdo por raga, género,

idade, religido, orientacdo sexual ou qualquer outra caracteristica pessoal.

- Acessibilidade: Assegurar que o processo de recrutamento seja acessivel a todos, incluindo

pessoas com deficiéncia.

- Respeito e Dignidade: Tratamento Justo: Tratar todos os candidatos com respeito e dignidade

durante todo o processo de recrutamento.

- Confidencialidade: Proteger a privacidade dos candidatos e manter a confidencialidade das

informagGes pessoais fornecidas.

- Integridade e Honestidade: Ser honesto sobre as expectativas do cargo e as oportunidades de

crescimento dentro da empresa.

- Feedback: Fornecer feedback construtivo aos candidatos, quando possivel, especialmente

aqueles que ndo foram selecionados.

- Responsabilidade Social: Impacto Comunitério: Considerar o impacto do recrutamento nas
comunidades locais e garantir que as praticas de contratacdo ndo prejudiqguem os direitos das

comunidades.

- Sustentabilidade: Promover praticas de recrutamento que contribuam para a sustentabilidade

e 0 bem-estar social.
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O Nosso Compromisso Com o Exterior

ramosferreira.com

Os stakeholders do Grupo Ramos Ferreira sdo todas as entidades ou pessoas que influenciam ou
sdo influenciadas pelas atividades e intervenc¢ao do Grupo, nas multiplas geografias em que atua.
O dialogo entre o Grupo Ramos Ferreira e os seus stakeholders é fundamental para construir,
consolidar e modernizar a imagem institucional, ultrapassar os desafios do quotidiano
organizacional e otimizar os canais de comunicacao que possibilitem o estabelecimento de

relacbes de confianga, com a ambicdo de melhoria continua e proxima.

O Grupo Ramos Ferreira tem consciéncia de que a sua existéncia e permanéncia se deve aos seus
clientes e, assim sendo, compromete-se a trata-los com o maior profissionalismo, eloquéncia e

cortesia.

O sucesso de uma empresa é sempre obra de todos os seus colaboradores. A histéria de
crescimento Ramos Ferreira é a de uma equipa sélida que, partilhando os mesmos valores,
alimenta o espirito de coesdo e entreajuda. Constituida por pessoas abertas ao conhecimento e
a continua evolugdo, a equipa Ramos Ferreira é uma familia numerosa. Todos contribuem
ativamente para a competitividade e o sucesso que reservando espa¢o ao afeto, da lugar a
emocgdo e promove o encontro. Passeios, concursos recreativos, festas ou torneios desportivos

sdao exemplos de atividades realizadas ao longo do ano.

Gragas a uma gestdo carismatica e cuidadora, o Grupo incorpora, de acordo com a sua filosofia
empresarial, a preocupacao global com a sociedade e o mundo. A consciéncia social faz parte
dos seus critérios, traduzindo-se quer no apoio a instituicdes de solidariedade e causas

solidarias, quer em praticas amigas do ambiente.

Cumprimento das linhas orientadoras de conduta do Grupo

Os Fornecedores deverdo aceitar a realizacdo de auditorias de verificacdo do adequado
cumprimento do nosso Cédigo de Etica e Conduta. Para o efeito, os Fornecedores autorizardo o
Grupo Ramos Ferreira e/ou terceiros por este designados a realizar as referidas auditorias,
disponibilizando os meios e 0 acesso as suas instalagdes, bem como aos documentos necessarios

para garantir essas verificagdes de cumprimento do presente documento.
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Salientdmos que, o incumprimento por parte do Fornecedor do nosso Cédigo de Etica e Conduta
poderd significar, dependendo da gravidade e demais circunstancias concorrentes, a rescisdao
imediata e antecipada da sua relagdo contractual com o Grupo Ramos Ferreira, sem prejuizo da
adocdo de quaisquer outras medidas legalmente previstas pelo Grupo na devida defesa dos seus

legitimos interesses assim como da estrita legalidade.

Integridade e legalidade

Os Fornecedores do Grupo Ramos Ferreira cumprirdo todos os diplomas legais vigentes e
aplicaveis no respetivo pais e a nivel internacional, com especial observancia da legalidade

criminal e administrativa.

O Grupo Ramos Ferreira ndo contratara Fornecedores condenados, por decisdo transitada em
julgado, por crimes de terrorismo, constituicdo ou integracdo numa organizagdo ou grupo
criminal, associacdo criminosa, trafico de seres humanos, trafico ilegal de érgaos humanos, bem
como os relativos a prostituicdo e exploragdo sexual e a corrupcdo de menores, apropriagdo
indevida, burla, publicidade enganosa, falsificacdo de documentos ou da contabilidade,
corrupgao publica ou privada, branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, trafico
ilegal de mao-de-obra, emigracdo fraudulenta, crime contra a saude publica, de promogdo ou
incitamento ao édio, hostilidade, discriminacdo ou violéncia contra as pessoas ou a pena de
perda dos direitos civicos ao exercicio da profissdo, oficio, industria ou comércio. Esta proibicdo
abrange igualmente os Fornecedores que forem pessoas coletivas declaradas penalmente
responsaveis por algum desses crimes e aqueles cujos administradores ou representantes legais,

durante a vigéncia do seu cargo e representacdo até a demissdo, se encontrarem nesta situagao.

Os Fornecedores terdo que cumprir com a legislacdo vigente no ambito da Lei de Anti-Corrupcao
e Brangueamento de Capitais, designadamente, as normas de combate ao suborno e a
corrupgdo aplicaveis nos paises onde operam, incluindo a Lei n.2 83/2017, de 18 de Agosto, a Lei
UK Bribery Act 2010 (“UKBA”) e, de um modo geral, todas as leis internacionais que vigorem nos
paises onde o Grupo opera, para assegurar a conformidade com a Convenc¢do da Organizagao
para a Coopera¢do e o Desenvolvimento Econémico sobre o Combate a Corrupgdo de
Funciondrios Publicos Estrangeiros (“Convencdo da OCDE”) e Convencdo das Nac¢des Unidas

contra a Corrupgdo (resolugdo da AR n.2 47/2007 de 21/9).
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Os Fornecedores ndao podem oferecer, direta ou indiretamente, pagamentos em dinheiro, em
espécie ou qualquer outro tipo de beneficios, a qualquer pessoa singular ou coletiva, de natureza
publica ou privada, com o objetivo de obter ou manter de forma ilicita qualquer negdcio ou
vantagem. Nem os realizar no sentido de que pessoa singular ou coletiva abuse da sua influéncia,

real ou aparente, para obter ilicitamente qualquer negécio ou vantagem.

Os Fornecedores nao podem efetuar nem oferecer, direta ou indiretamente, pequenos
pagamentos para conseguir facilitar ou agilizar procedimentos junto de uma entidade publica ou
privada troca de um beneficio pessoal ou para a sua empresa. Estes pagamentos sdo conhecidos
como pagamentos de facilitacdo e sdo ilegais na maioria dos paises, sendo proibidos pelo Grupo
Ramos Ferreira, a menos que sejam legais no pais de realizacdo e estejam devidamente

contabilizados.

Sem prejuizo do descrito no paragrafo anterior, em caso algum serdo aceites ofertas,
presentes ou mostras de hospitalidade que, pela sua frequéncia, caracteristicas, oportunidade e
demais circunstancias no caso concreto, possam afetar de maneira inapropriada, ou possam ser
interpretados como destinados a afetar de maneira inapropriada, a independéncia de critério,

integridade, honestidade e imparcialidade do recetor.

Os profissionais do Grupo Ramos Ferreira tém a obrigacao de recusar qualquer oferta ou entrega
de oferta, presente, convite ou mostra de hospitalidade de qualquer natureza proveniente,
direta ou indiretamente, de um Fornecedor (ou potencial Fornecedor) do Grupo, em

conformidade com os critérios definidos nas alineas anteriores.

O Grupo Ramos Ferreira ndo contratard também com Fornecedores que ndo cumpram pontual
e integralmente as suas obrigac¢des tributarias e com a seguranca social. Para tal, o Grupo Ramos
Ferreira exigira aos seus fornecedores Declara¢des da situagdo fiscal e contributiva regularizada

regularmente.

Conflito de Interesses

Os Fornecedores (ou potenciais Fornecedores) do Grupo Ramos Ferreira assumem a obrigacdo
de comunicar qualquer situacdo que possa representar a ocorréncia de um eventual conflito de
interesses.

O Fornecedor encontra-se numa situacao de potencial conflito de interesses quando algum dos

seus administradores, representantes legais, profissionais, trabalhadores ou colaboradores
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estiverem ligados a um profissional do Grupo Ramos Ferreira sob alguma das formas, quer

pessoal (alguma relagdo de afetividade ou parentesco) quer societaria.

Os fornecedores do Grupo Ramos Ferreira comprometem-se a colocar o maximo cuidado na
preservacdo da imagem e reputacdo daquele no seu desempenho profissional, fazendo um uso
adequado e correto da mesma, tanto por parte dos seus trabalhadores como no caso de

empresas subcontratadas.

A confidencialidade e a veracidade da informagdo

E da responsabilidade do Fornecedor e de todos os seus trabalhadores e colaboradores adotar
as medidas de seguranca adequadas e suficientes para evitar a alteragdo, perda, tratamento ou
acesso nao autorizado da informacédo reservada e confidencial bem como de dados pessoais do

Grupo Ramos Ferreira a que tenham acesso.

Toda a informagao comercial, empresarial, promocional, econdmica, juridica, contratual, técnica,
entre outra, disponibilizada pelo Fornecedor aos profissionais do Grupo Ramos Ferreira sera
verdadeira, clara e transparente e ndo efetuada com a intencdo de induzir em engano ou

confusdo.

Os Fornecedores do Grupo Ramos Ferreira ndo podem, sob nenhuma circunstancia, apropriar-
se, descobrir, difundir, divulgar, revelar, ceder ou utilizar qualquer informacdo ndo publica que
possa vir a ser considerada segredo comercial de um terceiro (seja concorréncia ou ndo), mesmo
que ndo tenham participado na sua obtengdo, mas cuja origem possa, razoavelmente, ser

considerada ilicita.

Devem ser mantidos livros e registos precisos e transparentes, de forma permanente, e ser
demostrado o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis. Os fornecedores devem informar
o Grupo Ramos Ferreira, com a maior brevidade possivel, de qualquer pagamento irregular,

transacgdes suspeitas ou suspeita de branqueamento de capitais que o afete.

A responsabilidade ambiental

Os Fornecedores do Grupo Ramos Ferreira estdo obrigados a cumprir a legislacdo
ambiental aplicavel nas diferentes geografias, comprometendo-se a desenvolver praticas que
promovam a conservac¢dao do ambiente e a reducdo do impacto negativo que as suas atividades

puderem ter. O Grupo Ramos Ferreira ira preferir Fornecedores que usem produtos e matérias-
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primas obtidos ou fabricados com materiais mais sustentaveis cujos residuos e produg¢do tenham

menor impacte no ambiente.

Os Fornecedores do Grupo Ramos Ferreira comprometem-se a cumprir padrées ambientais e de
sustentabilidade estabelecidos pelo Grupo. Serao rigorosos, transparentes e verdadeiros nos
inquéritos, certificacdes, avaliacGes e exames em matéria ambiental, de sustentabilidade e

responsabilidade social corporativa a que forem submetidos pelo Grupo.

Consultas e Queixas de Falta de Cumprimento

Os Fornecedores e terceiros do Grupo Ramos Ferreira poderao realizar Consultas a respeito da
aplicacdo e interpretacdo das disposi¢des do nosso Cédigo de Etica e Conduta, bem como
apresentar Denuncias de Incumprimento por condutas contrdrias aquele por parte de um
profissional do Grupo, de outro Fornecedor (ou dos seus Subcontratados) ou dos seus respetivos
trabalhadores e colaboradores. Os Fornecedores e os seus Subcontratados assumem a obrigacdo

de comunicar ao Grupo qualquer incumprimento do nosso cadigo.

Para tal, o Grupo Ramos Ferreira disponibiliza um Canal de Denuncias no website do Grupo
Ramos Ferreira: www.ramosferreira.com. Podera também ser utilizado qualquer um dos

seguintes meios:

e Por correio eletrénico, para o enderego: fornecedores@ramosferreira.com
e Por correio, para a seguinte morada: Rua Senhora Mestra, 22 4410-511 Vila Nova de

Gaia

As comunica¢des que forem realizadas ao Canal de Denuncia do Fornecedor sdo realizadas
segundo critérios de boa-fé e veracidade, ndo podendo ser utilizado com um fim diferente ao de
zelar pela adequada interpretagao, aplicagio e cumprimento do nosso Codigo de Etica e Conduta

para Fornecedores.

O Grupo Ramos Ferreira garante tratamento adequado das informagdes de caracter pessoal e
compromete-se a ndo adotar nem permitir nenhuma forma de represdlia, direta ou indireta,

contra a pessoa que de boa-fé tenha feito uso deste Canal.

Aidentidade do denunciante, se for conhecida, bem como os documentos que forem remetidos
através do Canal poderdo ser disponibilizados tanto as autoridades administrativas ou judiciais

(na medida em que forem exigidos na sequéncia de qualquer processo derivado do objeto da
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Denuncia de Incumprimento) como as pessoas envolvidas em qualquer investigacdo posterior

ou processo judicial iniciado na sequéncia dessa investigacdo.

Antitrust e Lealdade Comercial

ramosferreira.com

O Grupo Ramos Ferreira esta focado na criagdo de valor e em marcar a diferenca utilizando os
valores corporativos como fio norteador. Estd preparado para lidar com todos os concorrentes
diretos e indiretos, cumprindo todos os pressupostos das leis da concorréncia e da lealdade

comercial, entre os quais:

- As politicas comercial e de precos serdo definidas de forma independente e nunca serdo
acordadas, formal ou informalmente, com a concorréncia ou com outras partes nao

relacionadas, direta ou indiretamente;

- Os clientes (de todas as areas geograficas de atuacdo da Ramos Ferreira) ou mercados nunca
serdo partilhados mediante acordos entre a Ramos Ferreira e a sua concorréncia e serdo sempre

resultado de uma concorréncia equitativa;
- Os clientes e os fornecedores serdo tratados de forma justa;

- Todos os colaboradores, sobretudo aqueles envolvidos em processos de negocia¢cdao comercial
(compra e/ou venda) ou que estejam em contato regular com a concorréncia, tém a
responsabilidade de assegurar que conhecem as leis da concorréncia vigentes e praticas do

Grupo.

Prevencgao de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

O Grupo Ramos Ferreira promove uma cultura de prevencado e garante o respeito das normas
legais e regulamentares, aprovando e cumprindo com as politicas e normas internas aplicaveis a
prevencdo da fraude, a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de
branqueamento de capitais ou do financiamento do terrorismo e a aplicacdo e execugdo de

medidas restritivas aprovadas pela Organizacdo das Na¢des Unidas e pela Unido Europeia.

Para tal, o Grupo atua com particular zelo e diligéncia na conduc¢do dos procedimentos
instituidos de identificacdo, aceitacdo e conhecimento de clientes e no acompanhamento
continuado da relacdo de negdcio, em particular mediante a aplicagdo escrupulosa dos

procedimentos de controlo interno e gestao de risco, analisando as operac¢des realizadas no
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decurso dessa relagdo e verificando a existéncia de quaisquer condutas, atividades ou operag¢des
que, a luz de critérios de diligéncia profissional e indicadores de suspeicdo divulgados pelas
autoridades, sejam consideradas suspeitas de poderem estar relacionadas com atividades
criminosas ou relacionadas com o financiamento ao terrorismo, abstendo-se de participar

nessas atividades ou recusando-se a realizar essas operagoes.

O Grupo Ramos Ferreira compromete-se a colaborar com as autoridades e comunicar, nos
termos legais, as situacdes que se tenham razdes suficientes para suspeitar que os fundos ou
outros bens, independentemente do montante ou valor envolvido, provém de atividades

criminosas ou est3o relacionados com o financiamento do terrorismo.
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Informacgoes Confidenciais

O Grupo Ramos Ferreira valoriza e protege as suas informag¢des confidenciais e respeita a
informacdo alheia e de caracter confidencial. Informacdo confidencial é toda e qualquer
informagdo que ndo seja de conhecimento publico e que pode acarretar perdas financeiras, de
imagem, de competitividade, entre outros, nomeadamente segredos comerciais, planos de
negdcios, planos de marketing, pontos de vista de consumidores, ideias de engenharia,
processos de industria, desenhos, bases de dados, informagdes pessoais dos colaboradores,

informacGes salariais e quaisquer dados financeiros ou outros dados nédo publicados.

Sistema de Controlo Interno, Auditoria Interna e Compliance

O Grupo Ramos Ferreira promovera a implementacdo e manutencdo de (i) sistemas de controlo
interno adequados, com vista a assegurar a utilizacdo eficaz dos ativos e recursos, a prudente
gestdo e controlo dos riscos, a existéncia de informacdo financeira e de gestdo, completa,
pertinente, fidvel e tempestiva e o respeito pelos normativos aplicaveis, assim como de (ii)
funcdes de controlo (designadamente ao nivel da auditoria interna, compliance e risco) robustas
e independentes, nos termos exigidos pelos normativos legais e regulamentares aplicaveis.
Promoverd ainda procedimentos internos que possibilitem aos/as Colaboradores(as) reportar
situagcbes de que tomem conhecimento ou tenham suspeitas fundadas de atividades
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo, de abuso de informacdo privilegiada,
fraude ou corrupcdo no desempenho das atividades profissionais de outro(a) Colaborador(a) ou

de qualquer fornecedor de bens ou servicos.

Direitos a Terra, Floresta, Agua e Despejo
Compulsorio

Respeito aos Direitos das Comunidades Locais

- Direito a Terra e Floresta: Reconhecemos e respeitamos os direitos das comunidades locais a
terra e as florestas. Nossas operagées ndo devem comprometer a posse ou o uso tradicional

dessas terras e recursos naturais.
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- Direito a Agua: Garantimos que nossas atividades n3o prejudiquem o acesso das comunidades
locais a agua limpa e segura. A gestdo responsavel dos recursos hidricos é uma prioridade em

todas as nossas operagoes.
Despejo Compulsério

- Proibicdo de Despejo Forcado: N3o toleramos despejos forcados. Qualquer relocagdo
necessaria deve ser realizada de acordo com a legislagdo aplicavel, garantindo o devido processo

legal e compensacao justa para os afetados.

- Consultas e Acordos: Realizamos consultas com as comunidades afetadas para assegurar que

suas vozes sejam ouvidas e que qualquer relocagao seja feita de maneira justa e consensual.
Compromisso com a Sustentabilidade

- Praticas Sustentaveis: Adotamos praticas sustentaveis que minimizam o impacto ambiental e

promovem a conservagéo dos recursos naturais.

- Responsabilidade Social: Trabalhamos para criar um impacto positivo nas comunidades onde

operamos, promovendo o desenvolvimento sustentavel e respeitando os direitos humanos.

Uso de Forgas de Seguranca Privada ou Publica

L EMPOWERING
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O Grupo Ramos Ferreira adota principios e orientacdes para o uso de forcas de seguranca
privadas ou publicas, garantindo que todas as a¢des sejam proporcionais, legais e respeitem os

direitos fundamentais dos individuos.

- Legalidade e Conformidade: A empresa compromete-se a assegurar que qualquer uso de
forcas de seguranca seja sempre em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis em

cada local de operacgdo, respeitando tanto a legislacdo nacional como internacional.

- Direitos Humanos e Dignidade: A empresa refor¢a o seu compromisso com os direitos humanos
e a dignidade de todos os individuos, garantindo que as operag¢des de seguranca ndo resultem

em abusos ou em tratamento desumano.

- Comunicagdo e Transparéncia: Em qualquer situacdo que envolva a intervencdo de forgas de
seguranca, a empresa compromete-se a comunicar de forma transparente aos seus
colaboradores e, quando necessario, ao publico em geral, assegurando o devido processo de

investigacao de qualquer incidente.
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- ExcecgOes e LimitacGes: O uso de forcas de seguranga deve ser sempre adequado a situagdo. A
empresa estabeleceu restrices claras para garantir que os direitos e a seguranca dos individuos

ndo sejam comprometidos de forma excessiva ou desnecessaria.

Protecao de Dados

O Grupo Ramos Ferreira estd empenhado em respeitar e proteger a privacidade dos seus
colaboradores e stakeholders, garantindo o cumprimento do REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO
PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 27 de abril de 2016.

O objetivo da politica de protecdo de dados é definir de que forma sdo tratados os dados
pessoais de todos os colaboradores, candidatos, trabalhadores em regime de trabalho

temporario, subempreiteiros, clientes e parceiros do Grupo Ramos Ferreira.

Integrado no Sistema de Gestdo Integrado (SGI), o Grupo Ramos Ferreira definiu um
procedimento para o ambito e aplicagao da politica geral de protecdo de dados pessoais, o qual
deverd servir de orientacdo a todas as empresas do Grupo Ramos Ferreira e podera ser

livremente consultado no repositério da documentagao do SGI.

Todas as duvidas relacionadas com questdes de protecdo de dados pessoais ou, caso direta ou
indiretamente haja conhecimento da violagdo do regulamento, devem as informacdes e/ou
dendncias ser comunicadas ao Encarregado de Protecdo de Dados ou para o seguinte endereco:

dados.pessoais@ramosferreira.com.

Propriedade Intelectual

Respeito a Propriedade Intelectual

- Protecdo de Direitos: Respeitamos e protegemos os direitos de propriedade intelectual de
terceiros. Nao toleramos a violacdo de patentes, marcas registadas, direitos autorais ou segredos

comerciais.

- Uso Legal de Software e Conteldos: Todos os softwares e contelddos utilizados devem ser
licenciados legalmente. A pirataria e o uso ndo autorizado de materiais protegidos por direitos

autorais sdo proibidos.
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Controlos de Exportacao e San¢oes Econdmicas

Conformidade com Regulamentos

- Controlos de Exportacdo: Cumprimos todas as leis e regulamentos de controlo de exportacao
aplicaveis. Garantimos que nossos produtos e tecnologias ndo sejam exportados para paises ou

entidades sancionadas.

- SangGes Econdmicas: Respeitamos todas as san¢des econdmicas impostas por autoridades
governamentais. Realizamos verificacdes de conformidade para evitar transagdes com partes

sancionadas.

Monitoriza¢ao da aplicacao do presente cadigo

Qualquer violacdo ao Cadigo de Conduta deve ser reportada de forma confidencial através dos
canais de denuncia. O Grupo garante prote¢do contra retaliacdo a denunciantes de boa-fé e

compromete-se a investigar todas as ocorréncias de forma justa e imparcial.

Denuncia de Atos llicitos e Protecao contra
Retaliagao

Canais de Dentincia

- Relato de Atos llicitos: Incentivamos os colaboradores a denunciar qualquer atividade ilicita ou
comportamento antiético. Disponibilizamos canais seguros e confidenciais para a realizacdo de

dendncias.

- Protecdo contra Retaliagdo: Garantimos que os denunciantes estejam protegidos contra
qualquer forma de retaliacdo. A empresa tomara medidas rigorosas para proteger os direitos dos

denunciantes e investigar todas as denuncias de forma imparcial.

EMPOWERING
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No caso de haver dendncia ou conhecimento da violagdo ao presente cédigo o Grupo Ramos
Ferreira procederd a abertura de um Processo Disciplinar que sera tramitado de acordo com a
legislagdao em vigor e com o procedimento interno existente que se encontra inserido no Sistema

de Gestdo Integrado.

A responsabilidade da abertura de processo é da area de Recursos Humanos, pelo que qualquer

conduta imprdpria deve ser comunicada de imediato para os seguintes canais:
- Responsavel Recursos Humanos
- Superior Hierarquico

Caso se venha a provar a pratica ou omissao de condutas (in)devidas, serdo aplicadas san¢des
disciplinares de acordo com o procedimento interno, garantindo o cumprimento da legislacdo
em vigor. As sanc¢des - tipo e medida - terdo em conta a sua adequacdo, eficicia e
proporcionalidade, a luz da gravidade, culpa e consequéncias associadas ao facto/omissdo

praticados.

Deste modo, é da responsabilidade de cada colaborador assegurar que é cumprido o total dos
termos deste cddigo e procurar orientagdo, sempre que necessario, junto do seu superior ou
responsavel de Recursos Humanos. Qualquer tentativa de infracdo ou incumprimento deste
codigo pode resultar, para o colaborador, na aplicacdo de medidas disciplinares, incluindo a

possibilidade de despedimento, previstos na lei ou Contrato Coletivo aplicavel.

Be part



