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TEMA DO MÊS | COMPETÊNCIA

Na postura responsável, na exigência e dedicação em todos os processos, com o fim 
de atingir objetivos concretos e a satisfação total do cliente.

DESAFIO DO MÊS | Troca de e-mails

O desafio deste mês é completamente informal, obedece apenas ao tema da competência. 
Escolha um colega e escreva-lhe um e-mail, em que identifica a competência e as 
qualidades que lhe reconhece. Assim, aproveitamos para expressar o que pensamos dos 
nossos colegas e, simultaneamente, conhecer a forma como os outros olham para nós.

DESAFIO MQP

A entrevista deste mês é com Laquissi Cano, Marcelina Quiango e Rosa Capitango,  
colegas angolanos que estiveram em Portugal a participar no Programa Sharing 
Knowledge. 

EM FOCO

No mês da competência, aproveitamos para dar início à revisão das funções de todos 
os colaboradores e para nos dedicarmos ao Modelo de Gestão por competências. 
Em breve daremos novidades.

https://youtu.be/NH5VN6ORlwY



